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INTRODUKTION

Denne playbook er en guide, der samler viden, eksempler og veerktajer ét sted, sa vi som medarbejdere kan arbejde

med Al pa en feelles og sikker made. Den fungerer som et opslagsvaerk og en hjeelp til hverdagen nar du vil forsta og
anvende Al.

Formalet er at give dig tryghed, overblik og konkrete redskaber sa du kan bruge Al effektivt og etisk.

| denne playbook finder du:

» Enintroduktion til, hvad Al er, og hvorfor det er relevant for HK.

« Etoverblik over de Al-veerktgjer, vianvender i vores arbejde.

« Eksempler pa, hvordan Al kan understatte HK’s kurser.

« Gode prompt-eksempler, der hjeelper dig med at fa mere praecise og brugbare svar.

« Enoversigt over GDPR i relation til Al, sa vi beskytter bade vores og medlemmernes oplysninger.
+ Vigtige juridiske retningslinjer og principper for brugen af Al.

Denne playbook er et dynamisk element, der Ilgbende opdateres i takt med Al's udvikling.



HVAD ER Al? HVORFOR ER Al RELEVANT?

Al (kunstig intelligens) er et digitalt system baseret pa

algoritmer, der kan identificere menstre i data og dermed

finde lgsninger og treeffe beslutninger. Her bruger Al'en ek- o . .

sisterende data til at give dig det mest relevante svar eller  EECUN AT T e [0 1 [o])

valg. Al hjeelper os med at gere ting hurtigere og smartere, hvil-
ket sparer tid og ressourcer, sa vi far mere tid til at fokusere
pa det kreative.

Generativ Al er en type Al, der ikke kun kan genkende mgan-
stre i data, men selv skabe nyt indhold ud fra det input, man
giver - fx tekster, billeder, videoer eller musik.

— 02 Problemlgsning

Al kan hjeelpe med at lgse store og komplicerede problemer
https://digst.dk/kunstig-intelligens som vi selv kan have sveert ved at overskue eller veere ngd-
saget til at bruge lang tid pa at lgse.

— 03 Kommunikation & tilgeengelighed

99 Al kan gere det nemmere for os at kommunikere med tek-
nologi og hinanden, da teknologien altid forstar hvad vi
siger og reagerer pa det.

Kunstig intelligens (Al) er en betegnelse for com-
putere og maskiner, der kan udfere opgaver, som
normalt kreever menneskelig intelligens.

gemini.google.co
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HVILKE SOFTWARE BRUGER HK?

GOOGLE CLASSROOM

Google Classroom kan veere en
god platform til online Al-kurser,
grundet dens brugervenlighed
og mulighed for at tilga andre
Google-veerktgijer.

Den giver mulighed for struktu-
reret undervisning og feedback,
samtidig med at deltagerne kan
tilga materialet nar som helst og
hvor som helst, hvilket under-
stetter individuel laering.

GEMINI

Gemini er treenet til at forsta og
kombinere forskellige typer af
information pa samme tid. Hvor
mange Al-teknologier kun kan
behandle tekst, er Gemini i stand
til at handtere tekst, billeder,
video, lyd og kode.

Dermed opnas en bred vifte af
lzering for deltagere, hvor der
forberedes relevant materiale
til kurset og uploades direkte |
Google Classroom.

SORA

Sora er specialiseret i at skabe
realistiske videoer fra tekstbe-
skrivelser, og fungerer derfor
som et kreativt veerktej. Delta-
gere pa kurserne kan bruge Sora
til at visualisere emner og/eller
udtrykke kreativitet.

De tre softwares skaber tilsam-
men en ideel kombination hvor
Google Classroom skaber ram-
merne, Gemini vaekker ideer til
live og Sora tilfgjer en ny, visuel
dimension.




HVORDAN KAN OG BOR HK BRUGE GENERATIV Al?

@ 1d¢udvikling

Al kan bruges til at generere
udkast til tekster, overskrifter,
kursusbeskrivelser og kam-
pagneideer som efterfalgende
kvalitetssikres og tilpasses
HK's tone og veerdier.

9 Kommunikation

Al kan hjeelpe med at omskri-
ve tekster sa det passer til en
bestemt malgruppe.

e Effektivisering

Al kan opsummere, oversaette,
korrigere og generere spe-
cifikke tekster eller notater
som frigiver mere tid til andre
personlige opgaver.

Q Stotte

Al kan bidrage med eksempler,
gvelser og cases til kursusma-
terialet.




HVORNAR GIVER DET MENING AT BRUGE Al?

4 )
\/ Til kladder og udkast, fx nyhedsbreve, kursusbeskrivelser, opslag til SoMe.

\/ Til ideudvikling, fx brainstorming til kursusevelser.
\/ Til tilpasning af sprog, fx til en bestemt malgruppe, mere letleeselige tekster, oversaettelse til internationale deltagere.

\/ Til effektivisering, fx strukturering af notater, opsummering af tekster.

- J

HVORNAR GIVER DET IKKE MENING AT BRUGE Al?

4 )
® Ved personlige sager og radgivning, fx erstatning af menneskelig radgivning eller vurdering.

® Behandling af felsomme oplysninger, fx CPR-nummer, GDPR.
O Juridiske afgerelser og radgivning, der kan veere fejl og det er imod persondata og ophavsret.

® Nar HK’s tone og veerdier kraeves, fx kommunikationen og troveerdigheden skal veere i trad med HK’s identitet.




BRUGEN AF Al | VORES KURSER

Pabegynd kurset med at introducere deltagerne for Al-veerktajets rolle, som faciliterer
forlgbet.

Al-veerktojet formidler herefter kurset baseret pa tydelige leeringsmal og HK’s indsigt i
medlemmernes behov.

Afslutningsvis kan deltagerne give feedback, og oplever de, at kurset ikke var fyldestge-
rende, vil der veere mulighed for at fé kontakt med en medarbejder for yderligere hjeelp.

Introducer Seet klare leeringsmal Byg videre pa Afslutningsvis
Al-styret kursus vores erfaringer feedback




DO’S AND DONT’S

GUIDE TIL UDARBEJDELSE AF AlI-KURSER

DO’S
Transparens
\/ Veer dben om, at Al bliver brugt i workshoppen - deltagerne skal vide, hvornar de interagerer med henholdsvis

et menneske og en maskine.

\/ Forklar, hvad Al'en kan og ikke kan, sa forventningerne er realistiske.

Kildekritik og kvalitetsikring
\/ Al-modeller kan indeholde skjulte bias, som kan fare til uretfeerdige eller diskriminerende outputs.

\/ Veer kritisk over for resultaterne og inddrag menneskelig refieksion, sé Al ikke stér alene som beslutningsta-
ger.

Etiske overvejelser
\/ Brug Al pd en made, der styrker leering, refieksion og samarbejde.
\/ Afstem med HKs veerdier: Er Al-brugen i trdd med, hvordan vi gerne vil fremsta over for vores medlemmer?

\/ Brug Al pa en hensigtmaessig made, sé det er med omtanke for miljg og samfund.




DO’S AND DONT’S
GUIDE TIL UDARBEJDELSE AF AlI-KURSER

DONT’S

Erstatte mennesker

® lkke lad Al overtage hele processen og dermed minimere deltagernes egne ideer og refieksioner.

® Ikke skab en felelse af konkurrence mellem mennesker og Al.

Ekskludere deltagere
O Ikke glem, at ikke alle har samme digitale feerdigheder - det kan skabe ulighed.

® Ikke design workshops, hvor Al-brugen ger det sveerere for nogen at deltage eller fele sig inkluderet.
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HK’S Al KURSER

OPRET KURSER GENNEM GOOGLE CLASSROOM

. _
Step 2: A\

ret hol
Opret hold »
Holdnavn* 2
b Nar holdet er oprettet, har du herefter C .
A } . Q) senvenmesseeseutana 2
mulighed for at dele holdkoden med 7wsdudg ©:
Holdbetegnelse
Eheaige] deltagerne Kommer snar t Her kan du tale med dit hold
Der e ingen opgaver, der \/ e Brug strommen til at dele meddelelser, opsla opgaver og besvare sporgsmal fra
EE"E | snart skal afleveres @ eleverne
sempe —
se alle % \( € Indstillinger for stream ;\
Lokale ’ i
Eksempel

Annuller  Opret Step 3:
Tryk herefter pa ‘indstillinger for
Step 1: stream’ for at tilpasse holdet til

det givne kursus.
Opret et hold pa HK’s Google

Classroom bruger, sa deltagerne
kan tilmelde sig.

Stream og ressourcer

Stream Elever kan skrive opslag og komm... ~
Step 4:

Ressourcer i strammen Vis komprimerede notifikationer v
Under ‘Administrer Meet-link’ har du .
mulighed for at starte og introducere i s an st e @
kurset til deltagerne pa den givne (4 At Moot ik
dato.

Meet-link i Classroom

n




HK’S Al KURSER
KURSUS BOOKING

- Giv deltagerne en tryg og enkel bookingproces, nar de tilmelder sig HK’s kurser.

En klar, brugervenlig tilmelding med tydelig information om kurset og kontaktmuligheder skaber tillid og sikrer, at deltagerne feler sig

godt taget imod fra start.

Tilfej et hold for at komme i gang

Opret hold Tilmeld dig et hold

1. Nar holdet er oprettet i Google
Classroom, vil deltagerne have
mulighed for at tilmelde sig det
givne hold.

Holdkode
Fa holdkoden af din underviser, og angiv den her.

17wb4u4g

2. For at tilmelde sig det givne hold, skal
deltagerne bruge en holdkode som HK
udbyder.

12
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Kickstart din jobsegning

3. Det tilmeldte hold vil deref-
ter vise sig i deres kalender, s&
de vil blive mindet om det og
har mulighed for at tilga det
derfra.

HK



HK’S Al KURSER
FORBEREDELSE AF MATERIALE MED GEMINI

Det kan veere en fordel for kursusholderen at forberede og lsegge materialer op i Google Classroom forud for kurset, fordi det skaber

struktur, sparer tid under afviklingen og giver deltagerne mulighed for at mede op velforberedte.

Forberedelse af materialer med
Gemini

Her illustreres det, hvordan materiale kan
organiseres inden det bliver delt med del-
tageren. Lees mere under “gode promts”
for tips til forbedrelse af materiale.

—&
D]
—

Overfersel til Google Classroom
med Gemini

Gemini kan hjselpe med at uploade det

forberedte materiale, og dermed spare
tid.
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Student Student

¥+ Google Classroom

a9
@ L' Q
Classwork  Classwork g’
2 gn‘l‘t :; !ngodudgn‘m Biology 0ct26
B Cosswork yllabus Review Quiz
El People Unit 2: Cells Structure and Function
) Lottty Contrct

Bl Grades = Sessignment Done @

() WhatisBiology?
& Reading & Questions

oi, Introduction toBiology Bonton
M= DPresentation

Textbook Link

S Biology Glossary

&, Study Guide Template
% Study Guide Template Due Oct 26

Struktur i Google Classroom

Det endelige resultat for deltagerne, der

har adgang til en overskuelig og velorga-
niseret struktur.

HK



HK’S Al KURSER

+ & Google Classroom v  +

SP@RGSMAL OG FEEDBACK oo

)

€ Congratulations! You've completed the Al
Efter endt kursus vil deltagerne fa mulighed for at give Q Al for Job Searching Course!
deres feedback, og hvis de har brug for yderligere hjeelp, er H(
der altid mulighed for at kontakte en medarbejder.

® Provide Feedback j

¢ Contact Staff for Help

@ % -(w)-
s €l & 2

Styrket Deltager- Forbedring af Kvalitetssikring Udvikling af nye
tilfredshed kurser tiloud

m HK

Dette tilbyder vi, for at yde den bedste service for vores
medlemmer og deltagere.




GODE PROMPTS
HVORFOR ER DET VIGTIGT MED GODE PROMPTS?

Nar vi bruger Al til at udarbejde undervisnings- og kursusmateriale, er det afgerende at stille preecise spargsmal og beskrive tydeligt, hvad vi
onsker.

P& den made sikrer vi, at output passer til malgruppen, er let at bruge i undervisningen og overholder bade faglige og juridiske rammer.

Angiv malruppen

- Beskriv hvem materialet er til - fx "Skriv en introduktion, der er let at forsta for unge medlemmer udenfor forhandskendskab til GDPR”.
Saet rammer for laengde og format

-« Bed fx om “en tekst pa max 150 ord i punktform” eller “et slide med 3 hovedpointer”.

Bestem tone og stil

« Afklar om teksten skal veere formel, motiverende, letleeselig eller paedagogisk forklarende.

Bed om eksempler eller cases

- Albliver mere relevant, hvis du beder om sma scenarier eller gvelser, der kan bruges direkte i undervisningen.

Brug iterative prompts

- Start med en grov ide og bed derefter Al om at forfine, forkorte, uddybe eller tilpasse indholdet.

15




EKSEMPLER PA GODE PROMPTS

« Duudbyder kurser til studerende og unge jobsagende. Lav en liste over emner der kunne vaere
relevante at udbyde.

« Laveninformativ beskrivelse af onlinekurset ‘Den gode jobsamtale’. Malgruppen er jobsagende,
der skal til jobsamtale.

« Laven tjekliste til online kursus, som du kan dele med din andre kollegaer.

« Skab et reklamebanner for HKs online kurser der henvender sig til malgruppen ‘studerende og
unge jobsagende’.

16




SVAR FRA Al
EKSEMPEL 1

Gemini
2.5 Flash ¥

Du udbyder kurser til studerende og unge jobsegende. Lav en

liste over emner der kunne veere relevante at udbyde.

4 Her er enliste over emner, der kunne vaere relevante at udbyde i kurser for studerende og unge

jobsegende, baseret pa vores tidligere samtale:

Digitale kompetencer:

e Dataanalyse: Kurser i grundleeggende dataanalyse, herunder brug af veerktegjer som Excel,

Power Bl eller Google Analytics.

Digital markedsfering: Emner som SEO (segemaskineoptimering), sociale medier, og e-

mail-markedsfering.
Grundlaeggende kodning: Introduktion til programmeringssprog som Python eller
HTML/CSS, som er relevante for mange brancher.
Karriererelaterede feerdigheder:
e CV og ansegning: Workshops om, hvordan man skriver et steerkt CV og en malrettet
ansegning.
Jobsamtaleteknik: Treening i, hvordan man forbereder sig til og klarer en jobsamtale,

herunder adfzerdsmaessige spargsmal.

Netvaerk og personlig branding: Laering om at opbygge et professionelt netvaerk og skabe

ISporg Gemini

+ @& DeepResearch Canvas (B Billede [ Vejledt laering

% Opgrader o

VURDERING

Overskueligt liste format

Relevante emner for mal-
gruppen

Delt op i forskellige emner

Ideer til en masse kursusemner
paunder 5 sekunder




SVAR FRA Al
EKSEMPEL 2

Explore - HK Online Kurser
Aug 26, 8:42AM

ONLINE ONLINE
KURSER KURSER

TILSTUDERENDE 4 FOR

0G UNGE & STUDERENDE
JOBSOGENDE A 0G UNGE

JOBSOGENDE S48

Prompt Skab et reklamebanner for HKs online kurser der henvender sig til malgr...

VURDERING

Malgruppen er ramt

Ser realistisk og proffesionelt ud

Farvepalette erinogengradi
overenstemmelse med HK

Mangler disclaimer omkring, at
billedekampagnen er Al-genere-
ret



GDPR OG Al - DET SKAL DU VIDE

Del aldrig personoplysninger (fx fulde navn, adresse, CPR-nummer eller billeder) i Al-veerktajer, medmindre du har et klart
og lovligt grundlag.

Seerlige kategorier af oplysninger (fx helbred, religion, fagforeningsmedlemskab, seksuel orientering) ma ikke deles med
Al, medmindre helt seerlige juridiske krav er opfyldt.

Formal og hjemmel: GDPR kreever, at du altid har et lovligt forméal og behandlingsgrundlag for at bruge persondata. Mange
Al-tjenester fungerer ikke lovligt som databehandlere.

Dataminimering: Eftersparg kun de oplysninger om medlemmerne, der er absolut ngdvendige - og helst slet ingen per-
sondata.

Overfarsel af data uden for EU: Vaer opmaerksom pa, at mange Al-tjenester sender data til lande uden for EU, hvor de ikke

er beskyttet af GDPR.




JURIDISKE FORHOLD VED BRUG AF Al

OPHAVSRET

Indhold, som Al genererer, kan veere baseret pa eksisterende materiale, der er beskyttet af ophavsret. Det
betyder, at du ikke altid frit kan bruge eller videreformidle tekst, billeder, lyd eller video genereret indhold af
Al. Det er altid dit ansvar at undersage, om du frit kan benytte dig af indholdet.

ANSVAR

Du selv (og ikke Al-veerktajet) er ansvarlig for, hvordan du bruger indnoldet. Det geelder bade ift. GDPR, op-
havsret og andre juridiske regler.

KILDEANGIVELSE

Hvis du anvender Al i dit daglige arbejde, specielt til kommercielt brug, ber du veere dben om det og angive
det som kilde, hvor det er relevant.
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OPSUMMERING

LS S L K L

)

Brug Al til at effektivisere opgaver som informationsseagning, ideudvikling og udkast.
Al er et veerktej, der skal understatte arbejdet - ikke erstatte det.

Al's output er et forslag - det skal altid kvalitetssikres af et menneske.

Dobbelttjek fakta og kilder, da Al kan lave fejl eller finde pa oplysninger.

Veer konkret og preecis i dine prompts for at fa de mest relevante svar.

Brug Al til at generere udkast, som du selv tilpasser til tone og malgruppe.

Er dui tvivlom ophavsret, sa seg altid afklaring, inden materialet offentliggeres.

Kopier aldrig tekst, billeder, grafik eller musik direkte fra nettet via Al uden at undersege rettighederne.

Er duitvivlom ophavsret, sa sag altid afklaring, inden materialet offentliggeres.
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KONTAKT

Ungdom og uddannelse

Mia Funch Mia Hajklint Pierre Tranekjer
Uddannelseskonsulent Studie+ organiser Uddannelseskonsulent
3364 3696 33641927 3364 3662

Udvikling, markedsfering og kommunikation

<
é @VRIG KONTAKT

- 4
Mette Bolvig Pedersen  Susanne Stenstrop Thorsen Juridisk afdeling: TIf. 364 1234
Kursussekretaer Kommunikationskonsulent

3364 3614 3364 3651 It-afdelingen: TIf. 3364 5678




