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Introduktion

Denne playbook er en samlet guide, der giver dig som medarbejder viden, inspiration og værktøjer til at bruge AI på en 
ansvarlig og effektiv måde i Dykons daglige arbejde.
Formålet er at sikre, at vi som organisation arbejder med AI på en fælles, sikker og værdiskabende måde – i tråd med 
Dykons værdier om kvalitet, innovation og etik.

AI skal ikke erstatte din faglighed, men understøtte dit arbejde, når det giver mening.
Brug AI, når det kan spare tid, skabe nye idéer, visualisere koncepter eller effektivisere processer.
Undgå at bruge AI, når opgaver kræver menneskelig vurdering, kreativ autenticitet eller håndtering af fortrolige oplys-
ninger.

I denne playbook finder du:
•	 En beskrivelse af formålet med anvendelse af AI hos Dykon – og hvordan det styrker vores arbejde med design, kom-

munikation, produktion og markedsføring.
•	 Et overblik over de AI-værktøjer, vi anvender, og hvornår de skaber mest værdi.
•	 Et Workflow-eksempel, der viser, hvordan du kan integrere AI i din arbejdsproces – trin for trin.
•	 En gennemgang af GDPR og ophavsret i relation til AI, så vi beskytter både virksomhedens og kundernes data.
•	 Juridiske retningslinjer for ansvarlig brug af AI, med fokus på kvalitet, gennemsigtighed og troværdighed.
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Formål

Hos Dykon ønsker vi at skabe en fælles ramme og retning for, hvordan en vi arbejder med kunstig intelligens 
– både strategisk og praktisk.

DYKON A/S

Fælles forståelse

Opkvalificering Løbende udvikling Innovation og kvalitet

Tryg og ansvarlig brug Effektiv hverdag
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Disse AI-værktøjer sikrer, at teknologien understøtter Dykons mål på en effektiv, ansvarlig og værdiskabende måde.

AI værktøjer hos Dykon

Kommunikation og marketing - klar, professionel og målrettet kommunikation

•	 ChatGPT/Copilot/Gemini: Tekstforfatning, idéudvikling, oversættelse og målgruppeanalyse.
•	 Canva Magic Write/Adobe Firefly: Designe kampagner, produktbilleder og SoMe-indhold med AI-hjælp.

Produktudvikling og design - sikrer produktkvalitet, visualisering og innovation

•	 Adobe Illustrator + Firefly (generative features): Skabe nye mønstre, farveforslag og visuelle mockups.
•	 Runway ML/Midjourney: Visualisere designkoncepter og produktprototyper hurtigt.
•	 CLO3D/Style3D: Simulere tekstiler og modeller digitalt – reducerer fysiske prøver og spild.
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AI værktøjer hos Dykon - fortsat

Disse AI-værktøjer sikrer, at teknologien understøtter Dykons mål på en effektiv, ansvarlig og værdiskabende måde.

Produktion og drift - øge effektivitet, kvalitet og bæredygtighed

•	 Machine learning-systemer (f.eks. Siemens MindSphere, Azure AI): optimering af maskinvedligeholdelse og produkti-
onsplanlægning.

•	 Computer vision (kamera + AI): Kvalitetskontrol af syede produkter og materialer.

HR og medarbejderudvikling - større læring, trivsel og rekruttering

•	 LinkedIn Recruiter + AI-match: Finde kvalificerede medarbejdere.
•	 AI-læringsplatforme (Coursera, Learn AI med ChatGPT): kompetenceudvikling i digitalisering.
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Ansvarlighed

Brug AI på en måde, der er gennemsigtig, retfærdig og i overensstemmelse med virksomhedens værdier.

Databeskyttelse

Del aldrig personfølsomme oplysninger med AI uden samtykke. Overhold GDPR og interne datarutiner.

Kvalitetssikring

Kontrollér altid AI-genereret indhold for korrekthed og relevans, før det deles eksternt eller internt.

Menneskelig kontrol

AI er et værktøj, ikke en beslutningstager. Vælg altid menneskelig vurdering, når der træffes vigtige beslutninger.

Etiske retningslinjer

Sikrer, at AI bruges ansvarligt, sikkert og i tråd med Dykons værdier, samtidig med at de forebygger fejl, dis-
krimination og datamisbrug.
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Etiske retningslinjer - fortsat

Sikrer, at AI bruges ansvarligt, sikkert og i tråd med Dykons værdier, samtidig med at de forebygger fejl, dis-
krimination og datamisbrug.

Transparens

Angiv tydeligt, når noget er genereret af AI, både internt og eksternt, så modtageren er klar over oprindelsen.

Ingen diskrimination

Undgå AI-løsninger, der kan forstærke bias, stereotyper eller forskelsbehandling.

Bæredygtighed og social ansvarlighed

Overvej miljømæssige og sociale konsekvenser ved brug af AI i produktion, design og kommunikation.

Kontinuerlig læring

Opdater retningslinjer og uddannelse løbende i takt med ny viden om AI og teknologiens konsekvenser.
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Hvornår giver det mening at bruge AI?

Idégenerering

Inspiration og sparring til 
udvikling af fx kampagner 
og visuelle elementer, der 
kommunikerer søvnkomfort.

Content produktion

Hurtig tekstgenerator, 
idéforslag og variationer til 
kanaler når der skal pro-
duceres indhold til sociale 
platforme.

Personalisering

Ved tests af budskaber, 
målgrupper og variationer 
af indhold, kan AI hjælpe 
med datanalyse af respons 
og engagement.

Effektivisering

Automatisering af rutineop-
gaver fx tekstoversættelse, 
så marketingafdelingen kan 
fokusere på det kreative.
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Hvornår giver det ikke mening at bruge AI?

Kundeinteraktion

Særlig rådgivning til kunder 
om produkterne bør ikke 
erstattes af AI.

Storytelling

Menneskelig autenticitet og 
tone er vigtigt for fortællingen 
om Dykon. 

AI-genereret indhold vil hur-
tigt virke overfladisk. 

Billedeskabelse

Dykon som vil signalere 
premium, nordisk hånd-
værk og æstetik bør kreere 
menneskeskabte billeder 
for ikke at skade den visu-
elle differentiering.

Strategiske beslutninger

AI bør ikke bruges 
når det handler om 
brand-positionering, 
visuel identitet, tone-of-
voice og brandets kerne-
værdier.
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Workflow eksempel

Research Idéer

Lokal produktion på egen fabrik i Lunderskov.

Dykon har alle processer in house.

Stort fokus på miljø og energi med dun/fjer der 
stammer fra europæiske leverandører.

Søvn = livskvalitet er et stærkt tema for Dykon.

Fokus på ansvarlig produktion, bæredygtighed 
og tryghed for forbrugeren.

Inviter forbrugerne med bag kulisserne.

Fortæl værdikæden - fra udvælgelse til sortering, 
produktion, det færdige produkt.

Brug budskabet om livskvalitet.
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Workflow eksempel

Prompt

AI

Menneskelig finpudsning

Lav en liste til Dykon over kampagne idéer til Instagram, 
der fokuserer på fordelene ved at få nok søvn om natten.

“Forstå dit søvntog”

Budskab: Søvntips der gør en forskel.
Format: Karrousel
Indhold: Fra træt til frisk, og fra ufokuseret til veloplagt.

•	 Overskueligt format
•	 Relevante idéer
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Tone-of-voice og brand guidelines

Dykon repræsenterer dansk kvalitet, håndværk og søvn 
komfort. 

Brandet bygger på kundens drømme, menneskerne der står 
bag og produkterne, som kunden ikke kan undvære. 

Ved udarbejdelse af materiale til Dykon, er det vigtigt altid 
at fokusere på virksomhedens vinkel og tone.

•	 Minimalistisk nordisk æstetik.
•	 Historien om dunets rejse fra start til natten hvor kunden 

sover med produktet.
•	 Budskabet om at søvn genopbygger kroppens indre ro.
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GDPR og AI

Brug kun nødvendige data

•	 Undgå at dele personlige oplysninger 
med AI-værktøjer.

•	 Hold styr på formålet.
•	 Brug data kun til det formål de blev 

indsamlet.

Gør det gennemsigtigt

•	 Fortæl, når AI bruges (fx i kunde-
service eller analyser).

•	 Brug sikre platforme.
•	 Vælg AI-værktøjer, der følger EU’s 

GDPR-krav.

Beskyt dine data

•	 Kryptering, adgangskontrol og 
automatisk sletning.
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Juridiske forhold ved brug af AI

Ansvar
Som medarbejder hos Dykon er du altid selv ansvarlig for, hvordan du anvender AI-genereret indhold. Det gæl-
der både i forhold til GDPR, ophavsret og andre gældende lovgivninger. AI er et værktøj – men ansvaret for bru-
gen ligger hos dig.

Kildeangivelse
Når du anvender AI i dit arbejde – særligt i forbindelse med kommercielt indhold, markedsføring eller offentlig 
kommunikation – skal du være transparent omkring det. Angiv tydeligt, at AI har været en del af processen, hvor 
det er relevant.

Databeskyttelse
Brug aldrig AI-værktøjer til at dele personlige eller fortrolige oplysninger. Vælg kun løsninger, der følger GDPR, og 
brug data kun til det formål, de er indsamlet til.
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Opsummering af playbooken

Et fælles sæt principper

Alle medarbejdere følger Dykons 
retningslinjer for ansvarlig, sikker og 

transparent brug af AI.

Databeskyttelse og etik

Personlige oplysninger håndteres 
fortroligt og med respekt for GDPR 

og virksomhedens værdier.

Løbende læring og udvikling

Vi holder os opdateret på lovgivning, 
teknologi og best practice. AI er et dyna-

misk værktøj i konstant udvikling.

Menneskelig vurdering i centrum

AI som sparringspartner. Den endelige 
beslutning træffes altid af mennesker.
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DYKON A/S
Kontakt

Tlf.: 76 84 03 00

E-mail: info@dykon.dk
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