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Introduktion

Denne playbook er en samlet guide, der giver dig som medarbejder viden, inspiration og vaerktgjer til at bruge Al pa en
ansvarlig og effektiv made i Dykons daglige arbejde.
Formalet er at sikre, at vi som organisation arbejder med Al pa en faxlles, sikker og vaerdiskabende made - i trdd med

Dykons veerdier om kvalitet, innovation og etik.

Al skal ikke erstatte din faglighed, men understgtte dit arbejde, nar det giver mening.
Brug Al, nar det kan spare tid, skabe nye idéer, visualisere koncepter eller effektivisere processer.
Undga at bruge Al, nar opgaver kraever menneskelig vurdering, kreativ autenticitet eller handtering af fortrolige oplys-

ninger.

| denne playbook finder du:
En beskrivelse af formalet med anvendelse af Al hos Dykon - og hvordan det styrker vores arbejde med design, kom-
munikation, produktion og markedsfgring.
Et overblik over de Al-veerktgjer, vi anvender, og hvornar de skaber mest vaerdi.
Et Workflow-eksempel, der viser, hvordan du kan integrere Al i din arbejdsproces - trin for trin.
En gennemgang af GDPR og ophavsret i relation til Al, sa vi beskytter bade virksomhedens og kundernes data.
Juridiske retningslinjer for ansvarlig brug af Al, med fokus pa kvalitet, gennemsigtighed og troveerdighed.



Formal

Hos Dykon gnsker vi at skabe en faelles ramme og retning for, hvordan en vi arbejder med kunstig intelligens
- bade strategisk og praktisk.
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Opkvalificering Lebende udvikling Innovation og kvalitet




Al veerktgjer hos Dykon

Disse Al-veerktgjer sikrer, at teknologien understgtter Dykons mal pa en effektiv, ansvarlig og veerdiskabende made.

Kommunikation og marketing - klar, professionel og malrettet kommunikation

ChatGPT/Copilot/Gemini: Tekstforfatning, idéudvikling, oversaettelse og malgruppeanalyse.
Canva Magic Write/Adobe Firefly: Designe kampagner, produktbilleder og SoMe-indhold med Al-hjzelp.

Produktudvikling og design - sikrer produktkvalitet, visualisering og innovation

Adobe lllustrator + Firefly (generative features): Skabe nye mgnstre, farveforslag og visuelle mockups.
Runway ML/Midjourney: Visualisere designkoncepter og produktprototyper hurtigt.
CLO3D/Style3D: Simulere tekstiler og modeller digitalt - reducerer fysiske prgver og spild.



Al veerktgjer hos Dykon - fortsat

Disse Al-veerktgjer sikrer, at teknologien understgtter Dykons mal pa en effektiv, ansvarlig og veerdiskabende made.

Produktion og drift - gge effektivitet, kvalitet og baeredygtighed
Machine learning-systemer (f.eks. Siemens MindSphere, Azure Al): optimering af maskinvedligeholdelse og produkti-

onsplanlaegning.
Computer vision (kamera + Al): Kvalitetskontrol af syede produkter og materialer.

HR og medarbejderudvikling - stgrre laering, trivsel og rekruttering

LinkedIn Recruiter + Al-match: Finde kvalificerede medarbejdere.
Al-leeringsplatforme (Coursera, Learn Al med ChatGPT): kompetenceudyvikling i digitalisering.



Etiske retningslinjer

Sikrer, at Al bruges ansvarligt, sikkert og i trad med Dykons veerdier, samtidig med at de forebygger fejl, dis-
krimination og datamisbrug.

«/ Ansvarlighed

Brug Al pa en made, der er gennemsigtig, retfeerdig og i overensstemmelse med virksomhedens vaerdier.

«/ Databeskyttelse

Del aldrig personfglsomme oplysninger med Al uden samtykke. Overhold GDPR og interne datarutiner.

« Kvalitetssikring

Kontrollér altid Al-genereret indhold for korrekthed og relevans, for det deles eksternt eller internt.

« Menneskelig kontrol

Al er et veerktgj, ikke en beslutningstager. Vaelg altid menneskelig vurdering, nar der traeffes vigtige beslutninger.



Etiske retningslinjer - fortsat

Sikrer, at Al bruges ansvarligt, sikkert og i trad med Dykons veerdier, samtidig med at de forebygger fejl, dis-
krimination og datamisbrug.

\/ Transparens

Angiv tydeligt, nar noget er genereret af Al, bade internt og eksternt, s3 modtageren er klar over oprindelsen.

«/ Ingen diskrimination

Undga Al-lgsninger, der kan forstaerke bias, stereotyper eller forskelsbehandling.

v Baeredygtighed og social ansvarlighed

Overvej miljgmaessige og sociale konsekvenser ved brug af Al i produktion, design og kommunikation.

\/ Kontinuerlig leering

Opdater retningslinjer og uddannelse Ipbende i takt med ny viden om Al og teknologiens konsekvenser.



v Idégenerering

Inspiration og sparring til
udvikling af fx kampagner
og visuelle elementer, der

kommunikerer sevnkomfort.

Hvornar giver det mening at bruge Al?

«/ Content produktion

Hurtig tekstgenerator,
idéforslag og variationer til
kanaler nar der skal pro-
duceres indhold til sociale
platforme.

Effektivisering

«/ Personalisering v

Ved tests af budskaber,
malgrupper og variationer
af indhold, kan Al hjselpe
med datanalyse af respons

Automatisering af rutineop-
gaver fx tekstoversaettelse,
sa marketingafdelingen kan
fokusere pa det kreative.

og engagement.




X Kundeinteraktion

Saerlig radgivning til kunder
om produkterne bgr ikke

erstattes af Al.

Hvornar giver det ikke mening at bruge Al?

X Storytelling

Menneskelig autenticitet og

tone er vigtigt for fortaellingen

om Dykon.

Al-genereret indhold vil hur-

tigt virke overfladisk.

x Billedeskabelse

Dykon som vil signalere
premium, nordisk hand-
veerk og aestetik bor kreere
menneskeskabte billeder
for ikke at skade den visu-

elle differentiering.

x Strategiske beslutninger

Al bgr ikke bruges

nar det handler om
brand-positionering,
visuel identitet, tone-of-
voice og brandets kerne-

vaerdier.
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Workflow eksempel

Research

Lokal produktion pa egen fabrik i Lunderskov.

Dykon har alle processer in house.

Inviter forbrugerne med bag kulisserne.

Stort fokus pa miljg og energi med dun/fjer der
stammer fra europaeiske leverandgrer.

Fortael veerdikeeden - fra udvaelgelse til sortering,
produktion, det faerdige produkt.

Sovn = livskvalitet er et staerkt tema for Dykon.

Brug budskabet om livskvalitet.

Fokus pa ansvarlig produktion, baeredygtighed
og tryghed for forbrugeren.
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& Opgrader til Go x

Lav en liste til Dykon over kampagne idéer til Instagram, der fokuserer
pa fordelene ved at fa nok sgvn om natten.

Selvfelgelig

Her er en malrettet liste over kampagneidéer til Instagram for Dykon, hvor fokus er pa fordelene ved at
fa nok sevn om natten — koblet sammen med Dykons brandveerdier: kvalitet, dansk hdndvaerk,
baeredygtighed og ekspertise i savnkomfort.

2% Kampagneidéer til Dykon: “Sleep Well, Live Well"

1. "The Power of Sleep”

Budskab: Sevn er ngglen til energi, humer og sundhed.
Format: Karussel eller Reels
Indhold:
e 1. slide: "Vidste du, at sevn er vigtigere end kaffe?”
e 2-5. slide: Fakta om sgvnens betydning for immunforsvar, koncentration, hud og hormonbalance.
Visuals: Blede teksturer af dyner, rolige morgenbilleder og close-ups af materialer.

Formal: Positionere Dykon som ekspert i sevnens kvalitet — ikke bare produktets.

2. "1/3 of Your Life"”

Budskab: Vi bruger 1/3 af livet i sengen — ger det til kvalitetstid.

Format: Karussel

Indhold:
» Infografik, der viser hvordan sgvn pavirker sundhed, velvaere og produktivitet.
¢ Call-to-action: "Gar din sgvn bedre med dansk kvalitet fra Dykon."

Visuals: Nordisk minimalistisk aestetik, rolige bld/hvide farver, simple ikoner.

3. "Good Night = Good Day”

Budskab: En god nattesgvn skaber en bedre dag.
Format: Reels-serie
Indhold:

¢ Klip af nat © morgenrutine. ¢

¢ Vis transformationen: urolig sevn vs. rolig sevn under Dykon-produkter.

<+ Sperg om hvad som helst

o

ChatGPT kan tage fejl. Vi anbefaler at dobbelttjekke vigtig information.

Workflow eksempel

Prompt

Lav en liste til Dykon over kampagne idéer til Instagram,

der fokuserer pa fordelene ved at fa hok sgvn om natten.

Al

Overskueligt format
- Relevante idéer

Menneskelig finpudsning

“Forsta dit sgvntog”

Budskab: Sgvntips der gor en forskel.
Format: Karrousel
Indhold: Fra traet til frisk, og fra ufokuseret til veloplagt.
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Tone-of-voice og brand guidelines

Ved udarbejdelse af materiale til Dykon, er det vigtigt altid
at fokusere pa virksomhedens vinkel og tone.

- Minimalistisk nordisk aestetik.

- Historien om dunets rejse fra start til natten hvor kunden
sover med produktet.

- Budskabet om at sgvn genopbygger kroppens indre ro.

Dykon repraesenterer dansk kvalitet, handveaerk og sgvn
komfort.

Brandet bygger pa kundens dremme, menneskerne der star

| bag og produkterne, som kunden ikke kan undvzere.
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GDPR og Al

Brug kun ngdvendige data Gor det gennemsigtigt Beskyt dine data

Undga at dele personlige oplysninger - Forteel, nar Al bruges (fx i kunde- - Kryptering, adgangskontrol og
med Al-veerktgjer. service eller analyser). automatisk sletning.

Hold styr pa formalet. - Brug sikre platforme.

Brug data kun til det formal de blev - Veelg Al-veerktgjer, der fglger EU’s

indsamlet. GDPR-krav.
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Juridiske forhold ved brug af Al

Ansvar

Som medarbejder hos Dykon er du altid selv ansvarlig for, hvordan du anvender Al-genereret indhold. Det gzel-
der bade i forhold til GDPR, ophavsret og andre gaeldende lovgivninger. Al er et vaerktgj - men ansvaret for bru-
gen ligger hos dig.

Kildeangivelse

Nar du anvender Al i dit arbejde - saerligt i forbindelse med kommercielt indhold, markedsfgring eller offentlig
kommunikation - skal du vaere transparent omkring det. Angiv tydeligt, at Al har vaeret en del af processen, hvor
det er relevant.

Databeskyttelse
Brug aldrig Al-veerktgjer til at dele personlige eller fortrolige oplysninger. Vaelg kun lgsninger, der fglger GDPR, og
brug data kun til det formal, de er indsamlet til.
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Opsummering af playbooken

u

Et faelles saet principper

Alle medarbejdere fglger Dykons
retningslinjer for ansvarlig, sikker og
transparent brug af Al.

Databeskyttelse og etik

Personlige oplysninger handteres
fortroligt og med respekt for GDPR
og virksomhedens veerdier.
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Menneskelig vurdering i centrum

Al som sparringspartner. Den endelige
beslutning traeffes altid af mennesker.

Lobende leering og udvikling

Vi holder os opdateret pa lovgivning,
teknologi og best practice. Al er et dyna-
misk vaerktgj i konstant udvikling.




DYKON A/S

Kontakt

Tif.: 76 84 03 00

E-mail: info@dykon.dk
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